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RESUMO

O presente artigo foi desenvolvido para apontar fatos ocorridos durante a pratica de
levantamento de dados secundarios para pesquisa empirica. Estes dados serviram para
contemplar o estudo “Jovem e consumo cultural em tempos de convergéncia” (CNPQ-
UFRGS). Pretende-se explanar sobre aspectos tedéricos e praticos da pesquisa empirica,
a pratica de coleta de dados, bem como a organizacdo e manipulacdo dos dados que

serviram de suporte para a pesquisa.

A pesquisa trata de um estudo que visa contemplar e interligar a area dos estudos de
recepcdo e de convergéncia mididtica a partir de uma abordagem empirica e tem como

proposta retomar a pesquisa empirica a partir do aprendizado realizado nos anos de 2004
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a 2010 pelos pesquisadores da rede de estudos de recepc¢do da América Latina (JACKS,
2010). Sendo assim, através da observacdo dos estudos de recepgdo e de cultura
midiatica, se pretende ao longo da pesquisa compreender de forma empirica “elementos
constitutivos das identidades juvenis em construgdo nos processos e praticas culturais
através do consumo midiatico” (JACKS, 2010). A proposta é de um estudo comparativo
entre as diferentes regides do Brasil com nascidos e crescidos na chamada “era digital”,

ou seja, nascidos entre 1977 e 1996.

O levantamento de dados secundarios teve contou com a participagdo de alunos que
frequentaram a disciplina de laboratério de pesquisa empirica 2012 na FABICO*, os
académicos manipularam dados ja existentes levantados anteriormente por outras fontes
que serviram para as analises. Esses dados foram sistematizados em tabelas que
continham, além de dados numéricos, informacgfes sobre indmeros aspectos de cada
cidade brasileira a ser analisada, incluindo: composi¢cdo econémica do municipio, dados
numeéricos sobre espacos culturais, patriménios histéricos e culturais tombados pelo
governo, bens representativos da cultura local, dados numéricos sobre a estrutura

midiatica, consumo dos meios de comunicacao e acessibilidade digital, etc.

1. INTRODUCAO

O ditado popular “ver para crer’” pode muito bem ser o lema de um pesquisador
empirico. Ao basear-se em fatos vivenciados, em experiéncias, a pesquisa pode

ser torna mais vivida, mais transparente aquelas escritas apenas a base de livros

* Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(www.ufrgs.br/fabico)
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tedricos. As mais ricas andlises séo fruto da capacidade do pesquisador em unir a
base tedrica a base experimentada. Ao viver ou observar pessoalmente aquilo que
tanto analisa, o pesquisador proporciona um novo significado a sua pesquisa
tedrica, dotando-a de tracos empiricos, cujos dados sdo acréscimos relevantes,
que ndo distorcem a teoria, mas que enriquecem o conteldo, provindos de

compreensodes proprias do artificio estudado.

O processo de convergéncia midiatica ndo € apenas a multiplicidade de midias e
linguagens dentro de um suporte, mas uma profunda transformacao cultural em
que o consumidor passa também a ser produtor de conteldo. Isso altera a logica
da industria midiatica e da recepcdo de conteudos por parte dos consumidores.
“‘Dessa forma, a convergéncia midiatica, conceito proposto por Henry Jenkins
(2008) engloba o fluxo de contetdo através de mdultiplos suportes, a cooperacao
entre mercados midiaticos e o comportamento das audiéncias” (JACKS, 2010).

A pesquisa “Jovem e consumo cultural em tempos de convergéncia™ trata de um
estudo que visa contemplar e interligar a area dos estudos de recepcdo e de
convergéncia midiatica a partir de uma abordagem empirica. Tem como proposta
retomar a pesquisa empirica a partir do aprendizado realizado nos anos de 2004 a
2011 pelos pesquisadores da rede de estudos de recepcdo da América Latina
(JACKS, 2010). A pesquisa é coordenada por Nilda Aparecida Jacks, professora
do PPGCOM/UFRGS, juntamente com Mariangela Machado Toaldo, professora

® A pesquisa tem por objetivo conhecer as realidades regionais brasileiras no que diz respeito aos usos e
apropriacdes dos recursos multimidiaticos em processo de convergéncia por parte dos jovens nas diferentes
regides do pais.
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adjunta da FABICO/UFRGS. Além disso, formou-se uma rede em ambito nacional
com pesquisadores dos 27 estados mais o Distrito Federal, chamada de Rede

Brasil Conectado®.

A partir da observacao dos estudos de recepcédo e de cultura midiatica, pretende-
se, ao longo da pesquisa, compreender de forma empirica “elementos
constitutivos das identidades juvenis em constru¢cdo nos processos e praticas
culturais através do consumo midiatico” (JACKS, 2010). A proposta € de um
estudo comparativo entre as diferentes regiées do pais com nascidos e crescidos

na chamada “era digital”, ou seja, nascidos entre 1977 e 1996.

De acordo com JACKS (2010) “A tematica da interacdo e da participacao leva
necessariamente a falar em jovem, que é segmento da audiéncia que se mostra
mais sujeito a analise das mudangas em curso” (JACKS, 2010) uma vez que néo
se tem pareceres sobre esses jovens nascidos neste periodo de expansao das
novas tecnologias, sendo assim, torna-se necessario compreender sua “formacao
sociocultural, identidades e visdbes de mundo decorrentes do processo de
mediacdo e midiatizacdo (BRAGA, 2006 apud JACKS, 2010) .O estudo também
pretende tracar perfis de jovens internautas brasileiros, onde e a internet se
torna o principal “ tematica a ser pesquisada pela perspectiva da recepg¢ao”
(JACKS, 2010)

® A Rede Brasil Conectado (redebrasilconectado.wordpress.com) é formada por pesquisadores de

Universidades Federais e Privadas de todos os Estados do Brasil com o objetivo de desenvolver pesquisas
nacionais e comparativas. Atualmente, a rede desenvolve a pesquisa “Jovem e consumo midiatico em tempos
de convergéncia”.
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Para a obtencdo dos resultados, trabalhou-se com “analises quantitativas e
comparativas” (JACKS, 2010), bem como o levantamento e manipulacado de dados

secundarios.

Os alunos foram incentivados a entrar em contato com a pesquisa empirica
através dos apontes realizados ao longo do semestre na disciplina de laboratério
de pesquisa. Durante o percurso, os académicos puderam ter uma reflexao teorica
sobre os estudos de recepcdo, convergéncia midiatica bem como a pratica da
pesquisa empirica através da apresentacdo de textos seguidos de debates,
semindrios e conversas, apos a teoria deu-se inicio a parte pratica que envolveu

coleta e cruzamento dos dados que foram gerados para a pesquisa.

2. PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa empirica ainda gera duvidas quanto a seu significado e uso. Em
poucas palavras, seria descrita como “beber direto da fonte”. E ir até o local do
estudo, pesquisar, entrevistar, perguntar e até mesmo estranhar, dependendo do
objeto pesquisado, quase como uma etnografia. E “ver com os préprios olhos”. A
pesquisa empirica tem por objetivo a coleta de dados através da vivéncia do
pesquisador e do objeto pesquisado, suas experiéncias e seu conhecimento sobre
0 assunto analisado, ajudando a trazer novas percepcdes a base tedrica e a criar

novas conclusdes sobre o trabalho.
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José Luiz Braga, em seu artigo “A pratica da pesquisa em Comunicagao:
abordagem metodoldgica como tomada de decisdes”, defende a importancia da

pesquisa empirica em trabalhos teoricos.

[...] a pesquisa que solicita uma efetiva observacédo de algum angulo da
realidade, apresentando perguntas sobre aspectos de uma determinada
situagdo ou “objeto” e procurando respostas diretamente através de
investigacdo sistematizada de elementos concretos que compdem o
objeto escolhido e construido. (BRAGA, 2011, p. 5)

A pesquisa empirica vem como elemento enriqguecedor quando corretamente
usada em conjunto com a teoria. Ela traz a realidade para sustentar a propria
teoria ou, dependendo do caso, até mesmo refuta-la. Formular teorias sobre a
pratica é fundamental e muito importante para um bom pesquisador. “Se todo o
trabalho de pesquisa corresponder apenas a elaboracdes dedutivas e ensaisticas
— mesmo sofisticadas — a partir do que outros autores escreveram, faltara esse
aspecto fundamental [...]" (BRAGA, 2011, p.6). O autor ainda cita trés elementos
que o pesquisador precisa levar em conta, sempre aliando teoria e pratica: a
construcdo e problematizacdo do objeto; o trabalho de fundamentacéo tedrica; e a

ida a realidade para sua observacao sistematica.

A parte empirica foi exercitada, através de pesquisas na internet, principalmente
em instituicbes como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Instituto do Patrimbnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), Midia Dados, entre
outros, fazendo com que os académicos manipulassem dados secundarios, ou

seja, dados ja existentes levantados anteriormente por outras fontes.
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3. DADOS SECUNDARIOS

Na busca por referéncias metodolégicas sobre dados secundarios faltam
apontamentos ou até mesmo definicbes mais aprofundadas sobre o tema. No
Marketing, entretanto, alguns conceitos parecem se encaixar a partir da proposta
de Churchill e Peter em seu livro “Marketing: criando valor para o cliente”. A partir
disso, podemos dizer que dados secundarios sdo dados “que nao foram reunidos
para um estudo imediato em maos, mas para algum outro propésito”
(CHURCHILL, PETTER, 2009 p.132). Percebe-se, entdo, que esses dados foram
coletados para outros fins, mas que sdo de grande utilidade para diferentes
estudos como o utilizado para a pesquisa “Jovem e consumo cultural em tempos

de convergéncia”.

A opcdo de iniciar a pesquisa através da busca de dados secundarios é
considerada valida a partir do propoésito de “estreitar o foco de qualquer pesquisa
primaria”. Através de seus resultados, pode-se até mesmo “eliminar a necessidade
de obter dados primarios” (CHURCHILL, PETTER, 2009 p.132) ou refutar
hip6teses anteriormente levantadas.

Para Galindo Céaceres (2003), “toda a pesquisa deve iniciar pela criagado de um
sistema de informacao”, estes dados, por sua vez, vao servir para suporte e
comparacdo e contextualizacdo do cenario a ser estudado ao longo de seu
percurso. CHUNCHILL (2009) também aponta direcionamentos de como iniciar

uma pesquisa com dados secundarios a partir de publicacdes ou fontes externas.
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Quadro 1 - Como iniciar uma busca de dados secundarios em fontes publicas

1. Identifigue o que vocé quer saber e o que vocé ja sabe sobre o assunto;
Crie uma lista de termos- chave sobre o tema;

3. Busque essas palavras em diversas fontes como web sites e diretérios por artigos ou
reportagens;

4. Faca um arquivo do que vocé encontrou. Ajuste a sua lista de palavras- chave se
Necessario;

5. Consulte um bibliotecario. Ele pode ser muito Util ao indicar outras fontes ou autores
sobre um assunto;
Consulte as varias fontes, com a sua nova lista de palavras;

7. ldentifiqgue as “autoridades” na area e os consulte. Vocé pode procurar saber em que
instituicbes trabalham e tentar obter seu endereco eletrénico para um contato inicial.

Adaptado de Chunchill 2009, Apud Kovacsy 2006.

Nossas fontes de busca se basearam em locais de acesso publico, a internet.
Dentre os sites consultados, nosso maior referencial foi extraido do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. O portal € “uma das fontes de dados
mais importante sobre o Brasil” (CHURCHILL, PETTER, 2009 p.124), além deste,
outros sites/portais como Midia Dados, Guia de Midia, Donos da Midia, Anatel,
entre outros, serviram para dar suporte e completar caracteristicas de cada local a

ser estudado nas proximas etapas da pesquisa.

4. ATIVIDADE PRATICA: BUSCA E MANIPULACAO DE DADOS
SECUNDARIOS
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No 2° semestre de 2012, durante a disciplina laboratério de pesquisa, apés
algumas aulas introdutérias e tedricas sobre pesquisa empirica, partimos para a
parte pratica. A turma foi dividida em dois grupos: o primeiro faria contato com
diversas instituicdes e estabelecimentos como livrarias, cinemas, teatros em busca
de dados sobre o consumo midiatico dos jovens; e o segundo grupo ficaria no
laboratério gerando tabelas com dados de diversos institutos de pesquisa para
serem organizados para a proxima etapa. Ao término do periodo dos contatos, 0
primeiro grupo se juntaria ao segundo no laboratério para a criacdo das tabelas

sobre as cidades brasileiras.

Ao trabalhar no primeiro grupo, os alunos entraram em contato via telefone, por e-
mail ou, em alguns casos, de forma presencial, a partir de um roteiro para coleta
de informacdes. ApOs a apresentacdo aos respectivos contatos com o intuito de
obter os dados para a pesquisa: dados numéricos sobre o numero de
frequentadores de arquivos, casas de espetaculo, frequentadores de cinema,
frequentadores de museus e frequentadores de bibliotecas no ano de 2011, esses
dados foram sistematizados em tabelas, com o registro de quem obteve e quem

informou o dado.

www.panam2013.eci.unc.edu.ar | www.eci.unc.edu.ar
Tel.: +54 351 4334160 int. 103.
Av. Valparaiso esq. Los Nogales. Ciudad Universitaria. Cordoba, Argentina.

a®s
%1 COMPANAM 2013 | Cérdoba - Argentina



9

Encuentro Panamericano

de Comunicacion

COMPANAM 2013 | Cérdoba - Argentina

o¥sn

a¥"sy 400 axos

pEEm UNC|Universidad
HEEE Nacional de Cordoba

ECI

Escuela de Ciencias
de la Informacion

Tabela 1 — exemplo de sistematizacéo de informag6es obtidas através de contatos com instituicdes.

Aluno Local pelefonCle Com quem Cargo Resultado obtido
contato falou
Biblioteca SESC Em 2011 todas as bibliotecas

SESCRS somam 550 mil visitas na

Felipe (Av. Alberto Bins, . Auxiliar de Biblioteca SESC- Alberto Bins o total

42- h - . ) .
Rocha 665 jpio-S0ae Christian Biblioteca de visitas é de aproximadamente 90
mil pessoas, sem um valor exato
POA- RS) fechado.

Fonte: Documentos da pesquisa Jovem e consumo midiatico em tempos de convergéncia

A experiéncia com o segundo grupo foi bastante diferente. Foram feitas diversas

pesquisas no site do IBGE para gerar tabelas com dados sobre a proporgcéo de

jovens (15-24) em cada cidade, populacao rural e urbana e diferenciacao por sexo

e cor. Dados como mapa e localizacdo, rendimento mensal dos habitantes,

religido e escolaridade também foram gerados.

Apos a coleta de dados do primeiro grupo, iniciou-se, em conjunto com o segundo,

a parte mais importante: a montagem das tabelas com todos os dados coletados.

Dessa vez, o trabalho consistia em pesquisar dados secundarios sobre inUmeros

aspectos de cada cidade, incluindo: composi¢cdo econémica do municipio, dados

numéricos sobre espacos culturais, patriménios histéricos e culturais tombados

pelo governo, bens representativos da cultura local, dados numéricos sobre a

estrutura midiatica, consumo dos meios de comunicagao e acessibilidade digital.

Para essas pesquisas, foram usados dados do IBGE, IPHAN, Midia Dados, sites

das prefeituras municipais e outros 6rgaos publicos relacionados.
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Tabela 2 — Tabela geral dos dados gerada através das pesquisas de fontes secundarias

Estado 5 (a0 & 1) + 2024 (abe )
Total 19,03
Sexo Mulheres 9,72
Homens 9,32
Branca 8,2
Preta 0,83
Cor ou Raca Amarela 0,21
Parda 9,78
Indigena 0,02
Situac&o do Urbana 19,03
Domicilio Rural -

Fonte: IBGE Censo 2010

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pratica de coleta de dados secundarios, percebemos problemas e

limitacbes latentes nas pesquisas, muitos dados soltos, sem

referéncias

concretas, bem como a falta de preocupagdo com sua precisdo. AAKER (1999)

aponta possiveis limitacdes para os pesquisadores que trabalham na coleta,

manipulagéo e analise de destes dados.
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Quadro 2 - Limitagdes dos dados secundarios

1. Coleta para outros propdsitos, podendo gerar vieses;
2. N&o ha controle sobre a coleta de dados;
3. Podem ndo ser muito precisos, ou adequados para pesquisa;

4. Podem ndo ser apresentados na forma ideal, como a categorizagdo necessaria;

5. Muitas assuncdes devem ser feitas em sua analise.

Fonte: Adaptado de Aaker (1999), p.132 apud Kovacsy (2006).

Contudo, constata-se uma dificuldade muito grande em ter acesso a alguns dados
midiaticos de cidades pequenas bem como dados econ6micos. Era encontrada
muita informacdo geral, normalmente de um Estado inteiro, mas ndo de cada
cidade, nem mesmo das capitais. Existe um gargalo informacional muito grande
no Brasil, onde pouca informacédo é disponibilizada ao publico. Além disso, alguns
dos locais contatados se recusavam a fornecer informagdes por suspeita de algum
tipo de manipulacao indevida dos dados. Alguns alegavam ndo poder divulga-los
sem uma explicacdo mais detalhada do que se tratava a pesquisa, 0 que muitas

vezes dificultou bastante a tarefa proposta.

A participacdo dos alunos no decorrer da pesquisa foi uma oportunidade Unica.
Sua contribuicdo, mesmo que de uma forma pequena, faz parte de um trabalho
gue aos poucos esta tomando forma e que terdo resultados significantes para os
estudos de recepcao, bem como a participagcdo em uma pesquisa de abrangéncia

nacional. Trata-se de uma atividade que o enriquece culturalmente, como de
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forma académica qualquer um que almeja seguir 0s passos de um pesquisador.
Ao longo do trabalho conseguimos ver na pratica os percursos, as dificuldades e
limitacbes que uma pesquisa empirica aborda e entrar em contato com uma

realidade vista anteriormente apenas de forma superficial.
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